
 

Algemene voorwaarden  

SwingGroup exploiteert het concept SwingGift waarbij particulieren via internet één of meerdere 

waardevolle cadeaubonnen kunnen uitkiezen om aan vrienden en familie te schenken.  Ook 

bedrijven maken van SwingGift gebruik om hun werknemers, klanten of zakenrelaties gelukkig te 

maken.  SwingGroup staat in voor de realisatie van het hele concept van a tot z: het verzamelen 

van de cadeaubonnen, de ontwikkeling van de geschenkboxen, de bouw en het onderhoud van het 

online platform waar de gebruiker bonnen kiest en bestelt, de levering van de bonnen én alle 

promotie en communicatie rond SwingGift.    De deelnemende handelaar wenst op zijn beurt 

cadeaubonnen aan te bieden via het concept SwingGift en verklaart zich akkoord met 

onderstaande voorwaarden die de samenwerking met SwingGroup regelen.  

Artikel 1: Definities  

Tenzij uit de context duidelijk anders blijkt, zullen de volgende begrippen, telkens wanneer zij in 

deze overeenkomst gebruikt worden de volgende betekenis hebben: 

 Hoofdafzetgebied: Benelux. 

 Partner: de handelaar die via het concept SwingGift zijn cadeaubonnen aanbiedt. 

 Vitrine: pagina met eigen url (http://naampartner.swinggift.be) op de SwingGift site waar de 

handelaar zijn zaak en cadeaubonnen omschrijft. 

 Producten: de cadeaubonnen beschreven tijdens de online registratie. 

 Verkoopprijs: de door de partner ten aanzien van haar cliënteel gehanteerde verkoopprijs 

exclusief BTW. 

 Geldigheidsduur cadeaubon: een bestelde cadeaubon via de SwingGift site is pas na 24 u 

inruilbaar bij de partner en heeft een geldigheidsduur van één jaar. 

 Commissie: de vergoeding per ingeruilde cadeaubon. Deze bedraagt 5% exclusief BTW.. 

 Partnerzone: afgeschermde toegang waar de handelaar zijn zaak en aanbod omschrijft en 

onderhoudt, waar hij de ingeruilde bonnen valideert en waar hij statistieken met betrekking 

tot de verkoop kan opvolgen. 

Artikel 2: Aanstelling  

Onder voorbehoud van de bepalingen en voorwaarden die opgenomen zijn in deze overeenkomst, 

stelt de partner SwingGroup in het hoofdafzetgebied aan als wederverkoper voor de producten.  

SwingGroup aanvaardt deze aanstelling en verbindt zich ertoe gedurende de gehele duurtijd van 

deze overeenkomst zijn bedrijfsactiviteiten uit te oefenen in overeenstemming met de bepalingen 

van deze overeenkomst. 

http://naampartner.swinggift.be/
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Artikel 3: Verhouding tussen partijen  

Partijen kopen en verkopen in eigen naam en voor eigen rekening.  Zij treden op als zelfstandige 

handelaars, zowel tegenover elkaar als tegenover de klanten.  Behoudens wat in deze 

overeenkomst wordt bepaald, hebben de partijen niet het recht elkaar te verbinden of om enige 

verbintenis aan te gaan in naam of voor rekening van elkaar, tenzij partijen hiertoe uitdrukkelijk 

gemachtigd werden. 

Artikel 4: Prijzen en producten  

4.1.  

De partner verkoopt de producten aan SwingGroup aan een eenmalige koopsom min een 

commissie van de door de handelaar ten aanzien van de eindgebruikers gehanteerde verkoopprijs 

(excl. BTW).   Voor verkrijging en toekenning van specifieke kortingen zal SwingGroup de 

voorafgaandelijke toestemming van de partner bekomen. 

Als verkoopprijs bij de aanvang van onderhavige overeenkomst, gelden de prijzen opgegeven 

tijdens de online registratie van de partner. De partner kan ten alle tijde via de afgeschermde 

partnerzone via http://partnerzone.swinggift.com wijzigingen doorvoeren aan tarieven en 

beschrijvingen van  de producten. 

4.2. 

Indien een cadeaubon besteld wordt, zal deze bestelling door SwingGroup verwerkt en verzonden 

worden volgens de principes vermeld op haar website www.swinggift.com.   De partner ontvangt bij 

nieuwe bestellingen om 24u een mail met een compleet overzicht van alle tot dan toe bestelde 

cadeaubonnen. Zodra de bon door de cliënt bij de partner ingeruild wordt, zal deze laatste via de 

afgeschermde partnerzone SwingGroup hiervan in kennis stellen. De controle op de geldigheid 

dient door de partner te gebeuren. Enerzijds dient hij te controleren of de cadeaubon op de meest 

recente ontvangen e-maillijst staat. Anderzijds dient hij de controlecode van de cadeaubon (= de 

laatste vier cijfers) in te geven. SwingGroup betaalt één keer per maand de waarde van de geldig 

ingeruilde cadeaubonnen uit min de commissie. De partner zal op het einde van het contractjaar 

een factuur ontvangen voor de afgestane commissie.  

In het geval een cadeaubon niet ingeruild wordt bij de partner binnen de geldigheidsduur van de 

bon, komt de door de cliënt aan SwingGroup betaalde koopsom exclusief toe aan deze laatste die 

het bedrag zal aanwenden voor de verdere promotie van het concept SwingGift zodat dit alsnog de 

partner ten goede komt. 

Artikel 5: Waarborg en support  

5.1. 

De partner waarborgt tegenover SwingGroup dat de producten geschikt zijn voor het gebruik 

waarvoor ze bestemd zijn en voldoen aan de op de producten toepasselijke dwingende normen.    
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De partner zal op eigen kosten en op een wijze die tussen partijen wordt overeengekomen, 

voldoen aan de bepalingen van de waarborg die van toepassing is op de door SwingGroup 

verkochte producten.   De partner zal waar nodig herstellingen en vervangingen verrichten in 

overeenstemming met de door hem verstrekte en de wettelijk voorziene waarborg.  De partner 

vrijwaart SwingGroup voor alle aanspraken en vorderingen die rechtstreeks of onrechtstreeks 

voorkomen uit hoofde van de producten. 

5.2. 

De partner zal aan SwingGroup minstens de volgende dienstverlening en support verlenen: 

 het ter beschikking stellen van de nodige commerciële informatie en documenten, 

waaronder begrepen, doch niet limitatief, een korte omschrijving van de zaak en producten 

(introtekst),  een logo, drie detailfoto’s (140 pixels x 110 pixels) alsmede elektronische en 

schriftelijke documentatie voor zover deze beschikbaar is; 

 het verlenen van zowel commercieel als technisch advies met betrekking tot de producten 

en de verkoop ervan; 

5.3. 

SwingGroup staat in voor de eigen marketing- en verkoopkost voor het verkopen van de producten 

in het hoofdafzetgebied. 

5.4  

SwingGroup brengt de partner indien gewenst periodiek op de hoogte van zijn activiteiten en de 

marktontwikkelingen. Hij zal de partner tevens op regelmatige basis informeren over: 

 opmerkingen en/of klachten geformuleerd door zijn cliënteel; 

 technische of andere problemen met de producten; 

 informatie met betrekking tot de prijs van de producten, de marketingstrategie en andere 

relevante informatie met betrekking tot de verkoop van de producten. 

5.5. 

SwingGroup helpt de partner om de producten in zijn eigen zaak maximaal te promoten. Hiertoe 

ontvangt hij voldoende marketingmateriaal (stickers, leaflets,posters, enz.). De eigen unieke url van 

de partner (http://naampartner.swinggift.be)  zal op de posters en de leaflets voorgedrukt zijn.   

In ruil voor deze inspanningen zal de partner deze unieke url op de eigen website (indien 

beschikbaar) zo duidelijk mogelijk vermelden (de homepage of op één van de top drie bezochte 

pagina’s). Bij niet-toepassing hiervan kan SwingGroup de partner onmiddellijk (tijdelijk) deactiveren 

op het SwingGift platform. 

5.6. 

SwingGroup heeft het recht om, zonder voorafgaande mededeling, de verkoop of verdeling van 

één of meerdere Producten stop te zetten of om wijzigingen aan te brengen aan het type, design, 

http://naampartner.swinggift.be/
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model of de voorwaarden van de Producten zonder dat dit op enigerlei wijze aanleiding kan geven 

tot het verschuldigd zijn van (schade)vergoeding aan de partner of zijn cliënten. 

Artikel 6: Onderconcessiehouders  

Het staat de SwingGroup geheel vrij om, zo hij dit nodig of gepast acht, onderconcessiehouders 

voor de distributie van de producten aan te stellen. 

Artikel 7: Duur en beëindiging van de overeenkomst 

7.1. 

De overeenkomst wordt gesloten voor een periode van 1 jaar en treedt in werking bij aanvaarding 

van onderhavige algemene voorwaarden. 

7.2. 

Behoudens de opzegging van de overeenkomst minstens 3 maanden voor het verstrijken ervan, 

zal de overeenkomst van rechtswege voor een zelfde periode en onder dezelfde voorwaarden 

verlengd worden.    Iedere opzegging of beëindiging van onderhavige overeenkomst dient bij 

aangetekende brief te geschieden.   De kennisgeving bij aangetekend schrijven wordt geacht te 

zijn ontvangen drie werkdagen na de verzending ervan, waarbij de opzeggingstermijn pas kan 

ingaan de eerste dag van de maand volgend op de kennisgeving. 

7.3. 

In geval van vroegtijdige beëindiging van deze overeenkomst door of ten laste van de partner, is 

deze laatste onverminderd eventuele beëindigings- en/of schadevergoedingen, aan SwingGroup 

een vergoeding verschuldigd.  Deze vergoeding is gelijk aan 3 maal de gemiddelde maandelijkse 

omzet tijdens het laatste jaar van de overeenkomst.  Voor de toepassing van dit artikel wordt onder 

“gemiddelde maandelijkse omzet” verstaan: de totale som (exclusief BTW en/of andere kosten) 

van de door leden van de partner afgenomen producten aan de prijs zoals bepaald in artikel 1 van 

deze overeenkomst.   Indien de vroegtijdige beëindiging plaatsvindt tijdens het eerste jaar van de 

overeenkomst zal de vergoeding pro rata berekend worden. 

7.4. 

SwingGroup is gerechtigd de overeenkomst van rechtswege en met onmiddellijk effect te 

beëindigen in geval van faillissement, staking van betaling, toepassing van de Wet Continuïteit 

Ondernemingen op de partner of bij elke andere oorzaak die haar rechten ernstig in het gedrang 

kan brengen, en dit onder meer in geval van ernstige schending van één of meerdere contractuele 

bepalingen door de partner en deze nalaat deze inbreuk te corrigeren of te beëindigen na 

ontvangst van een schriftelijke aanmaning waarin hij verzocht wordt de inbreuk te corrigeren of te 

beëindigen binnen de 15 dagen na ontvangst. 

7.5. 

In geval van beëindiging van de overeenkomst en zo SwingGroup erom verzoekt, worden alle 

bestellingen van SwingGroup die voor de beëindiging van de overeenkomst door de partner 
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werden ontvangen, door deze laatste uitgevoerd in overeenstemming met de in onderhavige 

overeenkomst bepaalde regels. 

Artikel 8: Produktaansprakelijkheid en intellectuele eigendom  

De partner vrijwaart SwingGroup voor alle aanspraken van derden en alle daaruit voor haar 

voortvloeiende kosten en schade welke het gevolg zouden zijn van een gebrek in de producten, 

behoudens voor zover de partner bewijst dat het gebrek geheel en rechtstreeks te wijten is aan 

een fout of tekortkoming van SwingGroup.  

De partner zelf is alleen aansprakelijk voor de door hem geleverde informatie. SwingGroup draagt 

geen enkele verantwoordelijkheid voor het geval de producten door hun karakteristieken, 

functionaliteit, wijzigings- of gebruiksmogelijkheden, enig recht van persoonlijke, openbare, 

intellectuele, commerciële of industriële eigendom zouden kunnen aantasten.  Dit geldt tevens voor 

het geval dat het gebruik van de producten van de partner al of niet in combinatie met andere 

goederen, of enigerlei wijze dergelijke rechten zou kunnen aantasten.  De partner is gehouden 

SwingGroup volledig te vrijwaren voor alle eventuele aanspraken van derden ter zake, op welke 

grondslag ook en zal SwingGroup volledig schadeloos stellen voor alle veroordelingen, kosten en 

andere schadelijke gevolgen, met inbegrip van stillig- en andere schade, gevolgschade en 

commerciële schade, welke dergelijke aanspraken voor ons zouden kunnen meebrengen, 

inbegrepen de gerechts- en advocaatkosten die deze aanspraken voor ons met zich zullen 

meebrengen. 

Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders overeengekomen, blijven de door SwingGroup 

geproduceerde lay-outs, logo’s, ontwerpen, applicaties, programma’s, programmaonderdelen, 

tools, IP-nummers, copyrights en alle auteursrechtelijke vermogens- en morele rechten in het 

algemeen steeds het exclusieve eigendom van SwingGroup, ook al werden hiervoor kosten 

aangerekend aan de partner.  Het aangerekende bedrag is de vergoeding voor de gedane kosten 

en behandeling.  Deze items mogen dan ook slechts na uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming 

van SwingGroup en in voorkomend geval vergoeding, worden gebruikt voor verdere publicatie, 

reproductie, verhuur, uitlening of enige andere vorm van terbeschikkingstelling aan derden, zelfs 

kosteloos; 

Artikel 9: Splitsbaarheid  

Indien enig deel of enige clausule van de overeenkomst ongeldig of onafdwingbaar wordt 

bevonden om welke reden ook, zullen de overige delen of clausules hierdoor niet worden 

aangetast en geldig en afdwingbaar blijven alsof de ongeldige of onafdwingbare delen of clausules 

niet in de overeenkomst begrepen zijn. 

Elk dergelijk deel of dergelijke clausule zal vervangen worden door een bepaling die, in zoverre dit 

rechtsgeldig kan, het dichts benadert wat de partijen in het bedoelde deel of de bedoelde clausule 

nastreefden. 
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Artikel 10: Onoverdraagbaarheid  

De overeenkomst en de rechten en verplichtingen die eruit voortvloeien voor de partner zijn niet 

overdraagbaar, rechtstreeks of onrechtstreeks, zonder voorafgaandelijk schriftelijk akkoord van 

SwingGroup. 

Artikel 11: Volledige overeenkomst 

Deze overeenkomst en de eventuele bijlagen hiertoe bevatten de volledige overeenkomst tussen 

de partijen met betrekking tot het voorwerp van deze overeenkomst en vervangen alle vroegere 

onderhandelingen of overeenkomsten.   

Tenzij uitdrukkelijk anders is voorzien in de overeenkomst, kunnen de overeenkomst en de bijlagen 

slechts gewijzigd of geamendeerd worden middels een schriftelijke overeenkomst ondertekend 

door behoorlijk gemachtigde vertegenwoordigers van beide partijen.  Deze algemene voorwaarden 

hebben voorrang op de algemene verkoopsvoorwaarden van SwingGroup voor zover zij hiermee in 

strijd zijn.  De bepalingen van de algemene verkoopsvoorwaarden van SwingGroup (zie 

www.swinggroup.eu/voorwaarden ) die niet het voorwerp uitmaken van deze overeenkomst blijven 

onverminderd van kracht op de relatie tussen partijen en worden door de partner zonder 

voorbehoud aanvaard.   In geen enkel geval zullen eventuele algemene of bijzondere leverings-, 

bestel- of verkoopsvoorwaarden van de partner van toepassing zijn op onderhavige overeenkomst. 

Artikel 12: Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank  

Deze overeenkomst zal beheerst worden door en geïnterpreteerd worden overeenkomstig het 

Belgisch recht.  Het niet opeisen van een recht of het niet toepassen van een sanctie door één van 

de partijen houdt geenszins een afstand van recht in.  De rechtbanken van Gent zullen de 

exclusieve en uitsluitende bevoegdheid hebben betreffende enig geschil tussen de partijen dat 

voortvloeit uit de overeenkomst. 

http://www.swinggroup.eu/voorwaarden

